Widerrufsbelehrung und
Widerrufsformular fur Verbraucher
im Fall eines Dienstleistungsvertrags

"Verbraucher" im Sinne dieser Widerrufsbelehrung ist jede naturliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, der uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszutuben, miissen Sie uns (Zyontec-EMSR GmbH,
Enderstralle 94, 01277 Dresden, E-Mail-Adresse: service@zyontec-emsr.de,
Telefonnummer: 0351 82856914) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder eine E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliefSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit IThnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.




Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des
Widerrufsrechts

e Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen, bei denen der Verbraucher
den Unternehmer ausdricklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um
dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt
nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die
der Verbraucher nicht ausdrucklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei
dem Besuch gelieferter Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur
nicht unbedingt als Ersatzteile benotigt werden.

¢ Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfuhrung des
Vertrages erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdrickliche
Zustimmung gegeben und gleichzeitig [hre Kenntnis davon bestatigt haben,
dass Sie Thr Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragserfullung unsererseits
verlieren. Wir weisen darauf hin, dass wir den Vertragsschluss von der
vorgenannten Zustimmung und Bestatigung abhangig machen konnen.




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuruck.)

An

Zyontec-EMSR GmbH, Enderstralle 94, 01277 Dresden, E-Mail-Adresse:
service@zyontec-emsr.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber
den

Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (¥) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Hinweise zur Rucksendung von Waren

¢ Die in diesem Abschnitt aufgefuhrten Hinweise stellen keine Voraussetzung
fir die wirksame Austbung des Widerrufsrechts dar.

o Bitte senden Sie die Waren nicht unfrei an uns.




 Bitte senden Sie die Waren als frankiertes Paket an die angegebene
Ricksendeadresse zurick und bewahren Sie bitte den Einlieferbeleg auf.

« Bitte vermeiden Sie Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware.

 Bitte senden Sie die Ware nach Moglichkeit in Originalverpackung und
Umverpackung mit samtlichem Zubehor und allen Verpackungsbestandteilen
an uns zuruck. Sind die Originalverpackung oder die Umverpackung nicht
mehr in Threm Besitz, sollte eine andere geeigneten Verpackung verwendet
werden, um fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu sorgen
und etwaige Schadensersatzanspruche wegen Beschadigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.
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